
 
 

บทท่ี ๓ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

     การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาส ของเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอ
เมือง จังหวัดล าพูน เป็นการศึกษาโดยการใช้ระเบียบวิธีวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย
ตามล าดับ ๕ ขั้นตอน ดังนี้ 
    ๓.๑ รูปแบบการวิจัย  
    ๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    ๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
     การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาส ของเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอ
เมือง จังหวัดล าพูน ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) กับกลุ่มประชากรที่ ได้ก าหนดไว้  และการวิจัยเชิ งคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) 
 
๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ก. เชิงปริมาณ 
    ๑) ประชากร 
     ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ด้อยโอกาส คือ คนยากจน ผู้ติดเชื้อ HIV/ผู้ป่วยเอดส์ 
ครอบครัวผู้ได้รับผลกระทบจากโรคเอดส์ ครอบครัวผู้ต้องขัง จ านวน ๑๖๘ คน  
     ๒) กลุ่มตัวอย่าง 
     กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ด้อยโอกาส จ านวน 118 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอนโดยเทียบสัดส่วน (Proportional Multi-Stage Random Sampling) ตามข้ันตอนดังนี้   
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      ๒.๑) ท าการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการน าไปก าหนดหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง    
โดยใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane)๑ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างดังนี้  
 

n =
 

         
 

 
   โดย  n = ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ 
  N  = จ านวนประชากรที่ทราบค่า 
           e  = ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ (allowable error ๐.๐๕) 
 
 

  วิธีท า  n = 
   

               
 

      

       =
   

      
=  

   

    
 

  
 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน   n = 118 คน 
 
   ๒.๒) หาขนาดกลุ่มตัวอย่างของผู้ด้อยโอกาสตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละกลุ่ม
ด้วยการเปรียบเทียบสัดส่วน 
  ๒.๓) ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลากตามสัดส่วน ดังแสดงในตารางที ่๓.๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           

    ๑ อภินันต์ จันตะนี, การใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับการวิจัยทางธุรกิจ, (คณะวิทยาการจัดการ : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๔๙), หน้า ๓๕. 
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ตารางท่ี ๓.๑ แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (ตามกลุ่มผู้ด้อยโอกาส) 

กลุ่มท่ี ๑ คนยากจน ๘๐ 
๘๐  ๑๑๘

๑๖๘
 56 

กลุ่มท่ี ๒ ผู้ติดเชื้อ/ผู้ป่วยเอดส์ 38 
๓๘  ๑๑๘

๑๖๘
 27 

กลุ่มท่ี ๓ ครอบครัวผู้ได้รับ
ผลกระทบจากโรคเอดส์ 

22 
๒๒  ๑๑๘

๑๖๘
 15 

กลุ่มท่ี ๔ ครอบครัวผู้ต้องขัง 28 
๒๘  ๑๑๘

๑๖๘
 20 

รวม 168  118 

 
 
     ข. เชิงคุณภาพ 

   การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาส ของเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง 
จังหวัดล าพูน ผู้วิจัยก าหนดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ (Key Informant) ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้องกับ
ประเด็นสาระส าคัญของการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

   ๑. พระมหาไกรสร โชติปญฺโ  เลขานุการเจ้าคณะต าบลอุโมงค์ เขต ๑ 
     ๒. นางอรวรรณ  ขว้างจิตต์ รองนายกเทศมนตรีต าบลอุโมงค์ 
     ๓. นายประยูร  บุญธรรม ประธานสภาเทศบาลต าบลอุโมงค์ 
     ๔. นางวันเพ็ญ ส่งน้อย   ประธานอาสาสมัครสาธารณสุขต าบลอุโมงค์ 
     ๕. นางอัมพร ชัยธรรม   สมาชิกสภาเทศบาลต าบลอุโมงค์ 
     ๖. นางสาวดวงเดือน อินสินธุ์ ผู้ใหญ่บ้านชุมชนบ้านป่าเส้า 
     ๗. นายนฤเทพ  พรหมเทศน์ ตัวแทนประชาชน 
 

๓.๓ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
     ก. เชิงปริมาณ 
     ๓.๓.๑ ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
     เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการสร้างและการตรวจสอบ
เครื่องมือ ดังนี้ 
               ๑.  ศึกษาหลักการ และแนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้ด้อยโอกาส ของเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
        ๒. ก าหนดกรอบแนวคิด ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 
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        ๓. ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัยโดยขอค าปรึกษาจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
        ๔. สร้างเครื่องมือ 
        ๕ .  น า เสนอร ่า ง เครื ่องม ือการว ิจ ัยต ่ออาจารย ์ที ่ปร ึกษาว ิทยาน ิพนธ์         
และผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
        ๖.  น าเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใช้กับประชาชนที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือหาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
        ๗.  ปรับปรุงแก้ไข 
        ๘. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และน าไปใช้จริงเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่าง 
     3.3.๒  ลักษณะของเครื่องมือ 
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้น
ตามกรอบของการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาส ของเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชากรที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาส  
ของเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาส ของเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน โดยจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาส 
ของเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน รวมทั้งศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้ด้อยโอกาส ของเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน เพ่ือใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้  
   ตอนที่ ๑เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได ้(Check List) 
   ตอนที่ ๒  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาส
ของเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ทั้ง 7 ด้าน ๆ ละ ๕ ข้อ รวม 35 ข้อ  

  ๑. ด้านความมั่นคงในด้านเศรษฐกิจ 
    ๒. ด้านสาธารณสุข 
   ๓. ด้านการใช้สติปัญญา 
   ๔. ด้านชีวิตการท างาน 
   ๕. ด้านสิ่งแวดล้อม 
  6. ด้านชีวิตครอบครัว 
  7. ด้านชีวิตชุมชน 
     โดยที่ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องแสดงความคิดเห็นจากค าถามที่ผู้ศึกษาก าหนดเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาส ของเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ซึ่งมีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
   ๕  หมายถึง ระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับ มากที่สุด 
   ๔  หมายถึง ระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับ มาก 
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   ๓  หมายถึง ระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับ ปานกลาง 
   ๒  หมายถึง ระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับ น้อย 
   ๑  หมายถึง ระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
   ตอนที่ ๓  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ      
ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาส ของเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน (Open 
ended Questionnaire)  
     ๓.3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
    ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
   ๑. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบ
เครื่องมือที่สร้างไว้ 
   ๒. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ เสนอประธาน
และกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญแล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมจ านวน ๕ ท่าน ประกอบด้วย 
        ๑.  พระครูภาวนาโสภิต วิ, ดร. อาจารย์ประจ า วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 
         มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
        ๒.  ดร.นิกร  ยาอินตา    อาจารย์ประจ า วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 
         มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
       ๓.  ดร.ฐิติวุฒิ  อรุณศิโรจน์    อาจารย์ประจ า วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 
         มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
        ๔.  นายไพรินทร์  ณ วันนา    รองผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 
                มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
        ๕.  นายประเด่น  แบนปิง   หัวหน้าสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
           มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
          วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน     
     เพ่ือพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระ และโครงสร้างของค าถามตลอดจนภาษาที่ใช้และ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม และวัตถุประสงค์ 
(Item – Objective Congruence Index : IOC ตั้งแต ่๐.๕ ขึ้นไปทุกข้อ  
     ๓. หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไข
แล้วไปทดลองใช้ (Try out) แก่ผู้ด้อยโอกาส ในเทศบาลต าบลริมปิง อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน        
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้  ในการวิจัยจ านวน ๓๐ คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (αcorefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.878  
     ๔. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอ
ความเห็นชอบ และจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือให้แจกกลุ่มตัวอย่างจริงในการวิจัยต่อไป 
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    ข. เชิงคุณภาพ 
    การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาส ของเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง 
จังหวัดล าพูน ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสัมภาษณ์ที่ใช้เป็น
แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ซึ่งมีสาระส าคัญดังนี้ 
  ๑. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาสด้านความมั่นคงในด้านเศรษฐกิจ 
 ๒. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาสด้านสาธารณสุข 
 ๓. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาสด้านการใช้สติปัญญา 
 ๔. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาสด้านชีวิตการท างาน 
 ๕. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาสด้านสิ่งแวดล้อม 
 6. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาสด้านชีวิตครอบครัว 
 7. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาสด้านชีวิตของชุมชน 
  8. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาสตามหลักไตรสิกขา 
 
๓.๔  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
     ก. เชิงปริมาณ 
     ๑. การรวบรวมเอกสาร ผู้ศึกษารวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความ งานวิจัยและเอกสาร
สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวช้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาส ของเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง 
จังหวัดล าพูน 
     ๒. ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถาม และขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน เพ่ือขอความร่วมมือไปยังผู้ด้อยโอกาส     
และ แกนน าหลักในชุมชน ในต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน หลังจากนั้นด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
     ๓. ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายคือ
ผู้ด้อยโอกาส ได้แก่ คนยากจน ผู้ติดเชื้อ/ผู้ป่วยเอดส์ และ ครอบครัวผู้ต้องขัง รวม ๑๖๘ ราย ซึ่งใน
การแจกแบบสอบถามผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามไปแจกและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
     ข. เชิงคุณภาพ 
    ในส่วนของการวิจัยคุณภาพ ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์นั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญโดยใช้วีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และท าการบันทึกข้อมูลโดย
การจดบันทึกและการบันทึกเทป 
 
๓.๕  การวิเคราะห์ข้อมูล 
     ก. เชิงปริมาณ 
    ๑.น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกต้องในการตอบ
แบบสอบถามแล้วน ามาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการบันทึกคะแนนแต่ละ
ข้อของแต่ละคนลงในแบบลงรหัส (Coding Form)  



๗๘ 

    ๒.  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
    ๓.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
       ๑)  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และ รายได ้วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  ๒)  ระดับความคิดเห็นของผู้ด้อยโอกาสกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต เทศบาลต าบล
อุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถามของผู้ด้อยโอกาสในเทศบาลต าบล
อุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  
  ๓) แปลความหมายของค่าเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ์ ดังนี้ 
       ค่าเฉลี่ย  ๔.๕๐ – ๕.๐๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์มากที่สุด 
            ค่าเฉลี่ย  ๓.๕๐ – ๔.๔๙  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์มาก 
        ค่าเฉลี่ย  ๒.๕๐ – ๓.๔๙  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ปานกลาง 
       ค่าเฉลี่ย  ๑.๕๐ – ๒.๔๙  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์น้อย 
       ค่าเฉลี่ย  ๑.๐๐ – ๑.๔๙  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์น้อยท่ีสุด 
  ๔) การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาส ของเทศบาลต าบล
อุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูนจ านวน 7 ด้าน คือ ๑) ด้านความมั่นคงในด้านเศรษฐกิจ                  
๒) ด้านสาธารณสุข ๓) ด้านการใช้สติปัญญา  ๔) ด้านชีวิตการท างาน ๕) ด้านสิ่งแวดล้อม 6) ด้านชีวิต
ครอบครัว 7) ด้านชีวิตชุมชน ผู้วิจัยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi – SquareTest) ( 2 ) ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ ๐.๐๕ 

  ๕) ข้อค าถามปลายเปิดที่แสดงปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาส ของเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ผู้วิจัยจะท า
การจัดกลุ่มตามประเด็นที่ก าหนดใช้ในแบบสอบถามปลายเปิดจากนั้นท าการวิเคราะห์โดยใช้การแจก
แจงความถี ่(Frequency)  
     ข. เชิงคุณภาพ 
            ๑. การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาจัดกลุ่มข้อมูล (Data Grouping)        
ตามสาระส าคัญของประเด็นการสัมภาษณ์ 
     ๒. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis Technique) พร้อมทั้งน าเสนอโดยวิธีการพรรณนาอ้างอิงค าพูดบุคคล 

 
 


